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OZET

Imalat ve hizmet sektorlerinde faaliyet gosteren organizasyonlarin iiretim kalitelerini artirmak, fire oranlarini
azaltmak, tedarikcileri ile olan iliskilerini gelistirmek, tedarik sartlarini ve siirelerini iyilestirmek ve
verimliliklerini artirmak i¢in kullanmakta olduklart bir yaklasim olan Tedarik Zinciri Yonetimi (TZY), yogun
rekabetin yasandig piyasa sartlarinda kuruluslara bilyiik avantajlar saglamaktadir. Tedarik Zinciri Yonetimi’nin
sistemlerde uygulamast ile istenilen rekabet avantajinin elde edilebilmesi ancak iyi tasarlanmig bir bilgi yonetimi
yapist ile gerceklestirilebilmektedir. Gerceklestirilen bu calisma ile imalat sistemlerinde verimlilii artirmaya
yonelik tedarik¢i seciminde kullanilmas: 6nerilen kriterlerin bir listesi kalite odakli bir bakis acis1 ile sunulmakta
ve saglikli bir Tedarik Zinciri Yonetimi uygulamasinin 6nerilen bilgi yonetimi yapisi ileri siiriilmektedir.

Anahtar Kelimeler: Tedarik Zinciri Yonetimi, Bilgi Yonetimi

QUALITY DRIVEN KNOWLEDGE MANAGEMENT
APPROACH IN SUPPLY CHAIN

ABSTRACT

Supply Chain Management, which is an approach applied to increase production quality, decrease shrinkage
rates, improve relationships with suppliers, supply conditions and lead times and efficiency by organizations in
production and service sectors, gives big advantages to those organizations in competitive market conditions. It
is possible to get competitive advantage only if well designed knowledge management structure is used for
implementing Supply Chain Management within the systems. By this study, according to quality centered
viewpoint a list of criteria for supplier selection to increase efficiency is proposed and a knowledge management
structure of trustworthy Supply Chain Management application is put forward.
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1. GIRIS

Endiistriyellesmenin dogal bir etkisi olarak 16’inc1 yiizyildaki isletmeler karmagik is siireglerine sahip
modern ve kiiresel yapilara doniismiis ve giiniimiizdeki hallerini almiglardir [1]. Rekabet¢i ve ekonomik
baskilarin yogunlastig1 giiniimiiz pazarinda isletmeler etkin bir sekilde maliyetlerini diisiirme ve sermayelerini
artirma ihtiyaci gostermektedirler.

Pazar sartlar1 ve organizasyonlar degisken bir yapiya sahip olduklarindan, rekabet sartlari nedeni ile
organizasyonlar iglevsel amacglarin yam sira maruz kaldiklari digsal etkilere karsin gelecege de odaklanmak
zorundadirlar [2, 3]. Artan kiiresel rekabet organizasyonlarin fiyat politikalarinda degisime dolayisiyla,
organizasyonlarin kar paylarim1 azaltmalarina neden olmaktadir. Siirekli pazarin dinamiklerine uyum
gosterebilecek ve degisen pazar sartlarina aninda cevap verebilecek ceviklikte organizasyon yapilarinin
olusturulmasi kaginilmaz bir hal almaktadir.

Pazardaki bu degisime uyum saglayabilmek ve hayatta kalma sansini artirabilmek amaci ile organizasyonlar
yiiksek kalitede tiriin veya hizmet sunmay1 amaglamiglar ve dolayisiyla yenilik¢i bir yaptya kavusmanin yollarini
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aramaya baglamislardir. Yiiksek kalitede mal veya hizmetin elde edilmesi, organizasyonlarin ¢esitli seviyelerdeki
karar alma mekanizmalarinin saglikli bir sekilde ¢alismasina bagli oldugundan ve karar verme siirecindeki en
onemli unsur bilgi oldugundan, bilgi yonetimi kaginilmaz bagar1 faktorii haline gelmistir [4]. Dolayisiyla, imalat
ve hizmet sistemleri kendi kurumsal kiiltiirlerine, faaliyet gosterdikleri iilkelerin alt yapilarina ve pazarda
bulunduklart konuma uygun nitelikteki bilgi yonetimi teknolojilerini uygulayarak uygun bir yap1 olusturmak
durumundadirlar.

Tecriibeli miisterilerin daha kaliteli ve yliksek giivenilirlikte mal veya hizmete olan talebi organizasyonlari
rekabet giiclerini koruyabilmeleri ve hatta arttirabilmeleri amaciyla miisteri servis diizeyini gelistirebilmelerini
ve maliyetlerini azaltmalarim saglayan Tedarik Zinciri Yonetimi'ni (TZY) dogurmustur [5]. Dogan ihtiyaci
kargilamak amaci ile gelistirilen, Tedarik Zinciri Yonetimi temel olarak tam zamamnda dagitim ve lojistik
yonetimini kapsamaktadir. Tedarik Zinciri YOnetimi, miisterilerin gereksinimlerini karsilamak iizere her tiirlii
tirtin, hizmet ve bilgi akiginin, hammaddenin tedariki agamasindan, triiniin tiiketildigi son noktaya kadar olan
islerin, etkin planlanmasi ve kontrol edilmesi yontemidir. Wu ve O’Grady tarafindan ifade edilmis oldugu iizere
Amerika Birlesik Devletleri’nin Gayri Safi Milli Hasilasinin % 10’nunu teskil eden isletme maliyetleri bu
yontemin kullanilmasi ile % 10 oraninda azaltilabilmektedir [6].

Ozellikle 2005 yilinda tekstil ve hazir giyim sektorlerinde kotalarin ortadan kalkmast, bu sektorlerde daha
yogun rekabetin yasanmasina neden olacaktir [7]. Tiirkiye’nin imalat sanayisinde biiyiik yer teskil eden tekstil ve
hazir giyim sanayisinin rekabet avantaji elde edebilmesi uygun bilgi yonetim teknolojilerinin uygulanmas: yolu
ile treticilerin kaynaklarini kontrol altina almasimna bagldir. Asya iilkelerinin 2001 yilinda Diinya tekstil
ticaretindeki pay1r % 44 ve hazir giyim ticaretindeki payr %45,5’dir. Tiirkiye’nin glinimiizde kotasiz tekstil ve
hazir giyim {iiriinleri satma olanagina sahip oldugu Avrupa Birligi iiyesi iilkelere 2005 yilindan itibaren Asya
tilkeleri de kotasiz iiriin satabilecektir. Cin, Pakistan, Hindistan ve Banglades gibi tekstil ve hazir giyim
sektoriinde diigiik maliyetli tiretim gerceklestirebilen iilkeler ile kotalar kaldirildiginda rekabet edebilmek amaci
ile Tiirkiye’de bulunan iireticilerin kaynaklarinin kullanimini iyilestiren, verimliliklerini artiran ve kalite avantaji
saglayan bilgi yonetimi teknolojilerini sistemlerinde isletebilmelidirler [7]. Bu bakis acisi ile, Tedarik Zinciri
Yonetimi uygulamalart bu sistemlerde saglikli bir sekilde uygulamaya konulmalidir. Dogal olarak olusturulacak
bu bilgi yonetimi yapis1 kendi kurumsal kiiltiirlerine, faaliyet gosterdikleri bolgenin alt yapisina ve pazarda
bulunduklart konuma uygun nitelikte tasarlanmalidir.

Bilgi yonetiminin basarisinin yiiksek giivenilirlikte ve iyi tasarlanmig bilgi sistemlerine dayandigi goriisiine
bagli olarak gerceklestirilen bu ¢alismanin 2. Boliimii’nde Tedarik Zinciri Yonetimi iizerine literatiir arastirmasi
aktarilmaktadir. Calismanin 3. Bolimii’nde Tedarik Zinciri Yonetimi ve bilginin yonetimine iliskin detaylar
aktarilmakta ve 4. Bolimii'nde dokuma imalat sistemlerinde basarili bir Tedarik Zinciri Yo6netimi
gerceklestirilebilmesi amaciyla tedarik¢i se¢im kriterleri ve Onerilen bilgi yonetimi yapisi ortaya konulmaktadir.
Caligmaya iligkin sonug¢ ve degerlendirmelere ise 5. Boliim’de yer verilmektedir.

2. TEDARIK ZiNCiRi YONETIMININ KAPSAMI

Tedarik Zinciri Yonetimi, Toyota’nin kendi tedarikgilerini koordine etmek ve yonetmek i¢in olusturdugu
sistem tasarimindan dogmustur [8]. Bu sistemi doguran temel etkenler gliniimiiz pazar sartlarini teskil eden kisa
irlin yagsam dongiisti, talep eden tecriibeli miisteriler, yiiksek kaliteye duyulan gereksinim ve artan tiriin maliyeti
gibi unsurlar ile birlikte iletisim ve nakliye teknolojilerindeki ilerlemelerdir [1, 9]. Pazar sartlarinin biiyiik oranda
degismesi, iireticilerin cok biiyiik iiriin cesitliliginin baskis1 altna girmelerine neden olmustur [10, 11]. Uriin
cesitliliginin miisteri beklentileri dogrultusunda artig1 ve pazarin yenilige karsi beklentilerindeki artis iiriin yasam
dongiisiinii Sekil 1’de gosterildigi iizere azaltmaktadir [12, 13]. Pazar sartlarinda meydana gelen bu degisime
uyum saglayabilmek i¢in organizasyonlar ¢6ziim arayisina girmisler ve Toyota’nin tedarikcilerini koordine
etmek tizere gelistirdigi bu yaklagim yayginlik kazanmaya baslamistir.

Tedarik Zinciri Yonetimi, temelde sistem ¢apinda maliyetleri diisiirmeyi hedeflemektedir. Ayn1 zamanda
irtin veya hizmetin kalite gerekliliklerini g6z Oniine alarak istenilen tatmini saglayabilmek amaciyla tedarikei,
tiretici, depo ve magazalar arasinda biitiinlesik bir yapiyr olusturmak da hedeflenmektedir. Bu amaclarin yerine
getirilmesi icin de, malzemenin dogru zamanda tedarikine, dogru miktarda iiretimine ve dogru konuma
ulastirilmasini giivence altina almaya odaklanmaktadir [14].
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Sekil 1. Ortalama Uriin Yasam Dongiisii’niin yillara gore olan degisimi [1, 15].

Ellram ve Cooper [16], Tedarik Zinciri Yo6netimi’'ni bir biitiinlestirme felsefesi olarak yorumlamaktadirlar.
Biitiinlesik Tedarik Zinciri Yonetimi, miisteriyi merkeze almakta ve boylece miisteriye deger katacak gerekli
tim siirecleri yonetmektedir [17]. Tedarik zinciri, bilgi akisini kontrol altina alarak malzemelerin hammadde
asamasindan son kullaniciya dogru akisi ve doniisiimii ile iliskili eylemleri kapsamaktadir. Malzeme ve bilgi,
tedarik zincirinde asag ve yukar1 yonlii olmak iizere iki yonde akmaktadir [18]. Uriin akisi; miisteri, dagitimet
ve dlreticiler arasinda ileriye ve geriye doniik akmakta olan talep ve tedarik hareketleri bilgileri ile kontrol
edilmektedir. Bu sebeple tedarik zincirinde iki ana akis s6z konusu olmaktadir ve bunlar

Sekil 2’de gosterimi verilmis olan hareket bilgilerinin akis1 ile malzeme ve iiriinlerin akisindan olugmaktadir
[18].
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Sekil 2. Tedarik Zinciri’nde Ana Hatlariyla Malzeme ve Bilgi Akis1 [6].

Tedarik Zinciri Yonetimi, yukart yonlii (tedarik ag1) ve asag yonlii (dagitim) tedarik zinciri tiyelerine hitap
etmektedir. Bir bilgi sistemi uygulamasi olarak Tedarik Zinciri Yonetimi, dis kaynak kullanimi ve tedarik,
tiretim ¢izelgeleme, siparis siireci, envanter yonetimi, depolama, miisteri servisi, pazarlama sonrasi paketleme ve
malzeme durumlar1 olmak iizere pek ¢ok uygulama alanini kapsamaktadir.
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Tedarik ag1, dogrudan yada dolayli yollardan ana firmaya girdi saglayan organizasyonlardan olugsmaktadir [6].
Ornek olarak bornoz iiretimi gerceklestiren bir sistem ele alinirsa tedarik ag1, iplik hammaddesi tedarik edilen
organizasyonlar ile kimyasal malzemeler tedarik edilen organizasyonlardan olusmaktadir. Belirli bir hammadde
alinmadan once birden fazla tedarikci kademesi s6z konusu olabilmektedir. Ornegin hammaddesi renkli iplik
olan bir sistem bir baska organizasyondan bu hammaddeyi tedarik etmektedir. Dolayisiyla bu organizasyon i¢in
birinci siradan tedarikg¢i renkli ipligi tedarik edendir. Eger ki renkli iplik tedarik¢isi kendi sisteminde sadece
boyama islemini gergeklestiriyor ve ham ipligi bir baska isletmeden hammadde olarak aliyorsa, renkli ipligi
hammadde olarak kullanan sistemin ikinci siradan tedarikg¢isi ham iplik treticisidir. Dolayisiyla, bu tiir ikinci
siradan tedarikgiler de zincirin icerisinde degerlendirilmelidir. Ana firmanin bakis acisiyla tedarik zincirinin
dahili islevleri
Sekil 3’de gosterildigi tizere, yukar1 yonlii olarak tedarikgileri, asag1 yonlii olarak miisterileri kapsamaktadir.
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Sekil 3. Tedarik Zinciri Ag Yapisi’nin Yukar1 ve Asagi Yonlii Gosterimi [16].

Tedarik Zinciri Yonetimi, tedarikg¢ilerin, tireticilerin, ve dagitim merkezlerinin etkin bir sekilde biitiinlesmesi
ile ilgilendiginden firmalarin stratejik seviyedeki eylemlerinden taktik ve operasyonel seviyedeki eylemlerine
kadar tiim eylemleri kapsamaktadir. TZY nin dahili iglevleri tedarik ag1 tarafindan saglanmig olan girdilerin
doniisiimiindeki siiregleri kapsamaktadir, diger bir ifade ile parca iiretimi, ¢izelgeleme ve siparis alma siireci ile
ilgilenmektedir. Yukar1 yonlii tedarik ise tiim tedarik zincirindeki organizasyonlar arasindaki ulastirma
zamanlarinin dogru tahmin edilmesini ve planlanmasini hedeflemektedir. Bu sayede TZY, tedarikgilerin
seciminde, tedarikgilerin performans gereksinimlerinin belirlenmesinde, dogru soézlesmeli diizeneklerin
kullanilmasinda ve tedarikgiler ile olan iliskilerin korunmasinda rol almaktadir. Asag1 yonlii tedarik, tiriiniin son
kullaniciya ulagmasi i¢in gereken tiim dagitim kanallarini, malzemelerin paketleme, depolama ve tasima
stireclerini ve islevlerini kapsamaktadir [17].
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Envanter, tedarik ile talebin uyumsuzlugunun bir sonucu olarak olugmakta ve bazi durumlarda sistemde
belirli seviyelerde envanter bulundurma ihtiyact sz konusu olmaktadir. Perakendeciler genellikle sattiklari
tirtinlerin belirli seviyelerde envanterini bulundurmak istemektedirler. Baz1 durumlarda ise parcalarin tedarik
edilmesinde ekonomik siparis miktarindan faydalanmak icin bilyiik miktarlardaki iiretim kararlari envanteri
dogurmaktadir. Baz1 durumlarda ise organizasyonlar miisteri taleplerini aninda karsilayabilme olanagina sahip
olmak i¢in envanter bulundurmaktadirlar.

Tedarik is siireclerinin yonetiminin yani sira elde bulundurulan envanterin belirlenmesinde de TZY biiyiik rol
oynamaktadir [18]. Envanter tedarik zincirinde bir ¢cok yerde bulunabilmektedir. Ham maddeler is siirecinde
oldugu gibi tedarik zincirinin ¢esitli kademelerinde de bulunabilmektedir. Bitmis iiriin envanterleri de
tedarik¢ilerde, {reticilerde, dagiticilarda ve perakendecilerde bulunabilmektedir [16]. Herhangi bir
organizasyonda, parcay: bir yil envanterde tutmanin maliyeti yaklagsik olarak parca degerinin %18 ile % 40’1na
mal olmaktadir. Ayn1 zamanda envanterin taleplere aninda yanit vermede etkisi bulunmaktadir. Yiiksek seviyede
envanter ortalama akis zamanini ve iiretilen isi olumsuz olarak etkilemektedir. Maliyet, ig akis zamani ve iiretilen
is miktar1 géz Oniine alindiginda diisik envanter seviyesi istenilen bir durum olmaktadir, bunlara ragmen
envanter bulundurmak 6nemli ve istenen bir durum olarak da goriilmektedir [19].

Uriiniin, nihai hale getirilip tiiketiciye ulastirilmasinda gérev alan bircok igletme yerine bu isletmelerin
tamamini ifade eden tek bir firma goriiniimiinde olan tedarik zinciri; firmalarin i¢ siireclerini basit ve saglikli bir
yaptya kavustururken ayn1 zamanda tim tedarik zincirinin siireglerini incelemekte ve siirecleri iyilestirmeye
olanak tanimaktadir [18].

TZY; fiyat, kalite ve teknoloji gibi ¢iktilarin gelistirilmesini ve uygulamalarin uyumlu, biitiinlesik ve yiiksek
performansh olmalarina imkan tanirken, uyumlu strateji, haberlesme ve is siireci yonetimini gelistirmektedir.
Miisteri ile tedarik¢i isbirligini saglamaktadir ki dolayisiyla TZY uygulamalar1 sayesinde verimsiz dis kaynak
kullanimi ortadan kalkmaktadir, nakit akis1 dongiisiindeki zaman kisalmaktadir, yigin halindeki envanterler
ortadan kalkmaktadir, cevrim siireleri kisalmaktadir, kisa donemli talep artislarinda miisterinin talep ettigi
zamana uyabilme yetenegi artmaktadir, malzeme alim maliyetleri azalmaktadir ve bilgi akist ve miisteri
hizmetleri gelismektedir [20, 21].

Yaman’in [20] calismasinda aktardigi NESI sirketine ait arastirma sonuglarina gore Tedarik Zinciri Yonetimi
ile %32 civarinda maliyetlerin diisiisii, %50'nin iistiinde dagitim performansinin artisi, % 95’den fazla envanter
seviyelerinin azalisi, %100’iin iistiinde stok doniis hizinin artis1, %5’in iizerinde miisteri memnuniyetinin artisi
saglanmistir. Ayn1 arastirmaya gore dagitim performansinda %16-28 arasinda bir artis, stok miktarlarinda %25-
60 arasinda bir diisiis, dongii siiresinde %30-50 arasinda bir diizelme, tahminlerde % 25-80 arasinda bir isabet,
sirketin faaliyetlerinde %10-16 arasinda bir verimlilik artist saglanmistir [20]. Honeywell Endiistriyel
Otomasyon ve Kontrol sirketi, Tedarik Zinciri Yonetimi programi sayesinde iiriin hata oranlarini yilda ortalama
%90 oranminda azaltmig dolayisiyla dogrudan verimlilik artis1 elde etmistir [22].

3. TEDARIK ZiNCiRi YONETIMIi VE BIiLGINiN YONETIMi

Bilgi sistemleri genel olarak, bir kurumun bilgi isleme ve kullanimindaki verimliligini ve etkinligini
arttirmayr amaclayan sistematik yaklasimlarin biitiintidiir. Yonetim bilgi sistemleri kurum icinden ve kurum
disindan kaynaklanan verileri derleyip, isledikten sonra bilgi haline getiren ve ardindan yoneticilere sunan ve
yoneticilerin istedikleri bilgiyi iiretebilmeleri i¢in gerekli araglar saglayan sistemlerdir [17]. Bu bakis agist ile,
bir kurumdaki isleyis, yonetim, analiz ve karar verme islevlerini kapsayan Tedarik Zinciri Yo6netimi, bilgi tireten
ve biitiinlesik bir sistem olan yonetim bilgi sistemleri dahilinde degerlendirilmektedir.

Is basariminda temel kaynak olan bilginin, organizasyonlarda dogru ve zamaninda elde edilmesi
gerekmektedir. TZY nin de temel amaci yoneticilere, karar vermelerinde yardimci olacak isglenmis bilgileri
dogru ve zamaninda aktarmaktir. Dolayisiyla, ideal bir TZY bilgi sistemi tiim islevleri ve tedarikgileri
kapsayarak tedarik zincirini olusturabilmelidir [23].

Yonetim bilgi sistemleri bilgisayara dayali veya ele dayali bilgi sistemleri olarak tasarlanabilmektedir [4]. Bu
iki tasarim geklinden bagimsiz olarak hangi bilgi sistemi uygulamasi gergeklestirilirse gerceklestirilsin bilginin
yonetimi belirli bir bilgi akist yapisina sahip olmalidir. Tedarik Zinciri Yonetimi’nde bilgi akisi merkezi bir
kontrol altinda olmalidir. Ulastirma, siparis ve liretim sistemlerinin birlesimi olan lojistik yonetimi, iiretim
cizelgeleri, lojistik planlari ve depo operasyonlart TZY aracilifi ile gerceklestirilebilmelidir. Nakliye
kaynaklarinin izlenilebilirligi, sirketler aras1 bilgi erisiminin kolaylig1, zincirdeki asag1 ve yukar1 yonli bulunan
talep ve {iretim bilgilerinin agiklig, iiriinlerin hareket esnasinda takip edilebilirligi ve tedarik¢i miisteri
iliskilerinde iyilestirme saglanabilmelidir [23]. Bir kurumun Tedarik Zinciri YoOnetimi’'ni etkin olarak
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gerceklestirebilmesi icin odaklanmasi gereken kritik husus, degisen miisteri taleplerine hizli olarak cevap
verebilmek icin esnek tedarik ve tiretim siireglerini olusturmaktir.

Tedarik Zinciri Yonetimi ile, tedarik zinciri iiyelerinin tek bir sirket gibi davranarak kaynaklarinin ortak
kullanimi sayesinde bir sinerji olusturmak hedeflenmektedir. Bu baglamda Tedarik Zinciri Y6netimi’nin en zor
yanlarindan birisi tedarik zinciri iligkilerini saglikli olarak olusturmaktir [24]. Bir tedarik zinciri iiyesi ile olan
iligki, tedarik zincirinin tim diger iiyeleri icin olumsuz etkilere sahip olabilmektedir. Bu nedenle tedarik¢inin
secimi gerceklestirilirken uygun tasarlanmis bir bilgi sistemine dayali secim kriterlerinin listesi olugturulmalidir
[24].

Olumsuz sonuglardan kacinmak i¢in firmalar kendilerini ve tedarik zinciri iiyelerini daha iyi anlamalidirlar
ve bu amagla da siireglerini iyilestirmek durumundadirlar. Ayni1 zamanda organizasyon tedarik zincirindeki
tiyelerinin kalite ve dagitim performansini anlamak zorundadir ki, diger tedarik zinciri iiyelerinden daha iyi
hizmet elde edebilsin. Bunu basarabilmek i¢in ise miisteriler ve tedarikgiler ile diizenli ve saglikli bir iletisim
gerekli olmaktadir [25].

Tedarik zinciri, her ne kadar biitiinlesik bir yap1 olarak tanimlansa da, kendi icerisinde boliimlere sahip, cok
sayida isletmeden olusmaktadir. Her bir isletmenin kendi icerisinde ve tedarik zinciri elemanlariyla kuracag:
iletisim sekli soz konusudur ve tedarik zincirinin esnek ve degisimlere duyarli bir yapida olmasi kritik bir Snem
arz etmektedir [25].

Kitlesel imalatin s6z konusu oldugu ve en az maliyeti hedefleyen kuruluslar, fiyat iizerine odaklanmaktadirlar
[26, 27]. Fakat bu yapilar TZY biitiinlesik yapisi icerisindeki yiiksek kalite ve dagitim performansi gibi
degerlendirme kriterlerini ihmal etmektedirler [27]. Organizasyonlar, dikey hiyerarsik yapilanmalardan daha
ziyade yatay, birbirlerine stratejik isbirligi ve ortaklik iliskisi ile bagli daha esnek bir halde tasarlanmalidirlar
[28]. Satin alma kararlari fiyat etiketlerine degil, toplam satin alma maliyetleri iizerine odaklanmalidir. Ornegin,
stok seviyesinin diistiriilmesi amaci giidiilityorsa, stoklarin yonetimi tedarik¢iye verilebilecektir. Tedarikgei, kendi
tiretim planini ¢ok daha iyi bildigi i¢in, asil kurumdan gelen talepleri dikkate alarak, kurumun stoklarinda 6nemli
diisiisler saglayabilmektedir. Elde edilen mali kazancin, her iki firmaya paylastirilmasi, tedarikci firmayr daha
fazla motive edebilecektir.

Geleneksel tedarik zinciri yapisinda son dagitici, miisteri bilgilerini dogrudan gorebilen tek tedarik zinciri
tiyesi iken, diger tiim tiyeler kendisinden bir onceki iiyeden gelen bilgilere sahiptirler. Dolayisi ile geleneksel
tedarik zincirinde bilgi hem =zarar gorebilmekte hem de bilgiye ulagilmasi zaman aldigindan degerini
kaybetmektedir [29].

Saglikli bilgi akisinin yapisi, tam zamanli bilgi ve periyodik bilgi olmak iizere iki kisimda incelenmelidir.
Periyodik bilgi, firmanin strateji ve politikalarinda olan degisimi, fiyat diizenlemesini, yeni iiriin ve hizmetlerin
tanittmini kapsamaktadir. Tam zamanh bilginin aksine periyodik bilgi tiim tedarik zinciri iiyelerine donemsel bir
sekilde ulagmaktadir [30]. Tam zamanl bilgi akisi, geleneksel hiyerarsik bilgi akis yapisinin aksine, tiim tedarik
zinciri iiyelerinin bagh oldugu bir bilgi akis ag1 ile gerceklestirilmektedir. Bu ag {izerinden tedarik zincirinin tiim
tiyeleri birbirleriyle dogrudan iletisim kurabilmekte, ihtiya¢ duyduklar1 bilgileri, tam zamanli olarak
alabilmektedirler [31]. Dolayisiyla, miisteri ve tedarikgiler arasinda artan iletisim derecesi, yiiksek diizeyde
bilginin paylasildigini gostermektedir.

TZY ile ortaya cikan isbirliginin en 6nemli faydasi taraflarin ellerindeki bilgileri paylagmalaridir. Son
dagiticilar, miisterilerden aldiklari gereksinim ve elestiri bilgilerini iireticiye, iiretici firmalar da pazar ve tasarim
bilgilerini tedarikg¢ilere aktarmaktadirlar. Satici firmalar ise malzeme, fiyat ve kalite bilgisini ulastirmaktadirlar.

Dagitim sebekesi yapilandirilirken depo konumlar1 ve kapasiteleri, her bir isletmenin tiim driinler icin
gereken {lretim seviyeleri, tesisler arasindaki nakliye sartlari, tagima maliyetleri ve hizmet seviyesinin
gereksinimleri kargilama derecesi dikkate alinmaktadir. Envanter kontrolinde ne zaman ve ne kadar siparis
verilecegi, sistem performans: iizerindeki etkisi ve tedarik zinciri tiyelerinin ellerindeki envanter miktarlar1 6nem
arz etmektedir. Tedarik zinciri, stratejik ortaklik g6z Ontine alinarak biitiinlesik ve dinamik bir yapida
olusturulmalidir [14]. Bu bilgi paylasimi yapisi sayesinde organizasyonlar tedarikg¢ilerini tasarim kabiliyetleriyle
degerlendirebileceklerdir [32].

Ifade edilmis olan bilgi paylasim yapis: ve bilgi akist yapis1 degerlendirildigi taktirde tedarik zincirinde en iyi
servis, en iyi tiretim, en iyi iiriin, en iyi yonetim ve en iyi maliyet kriterlerine uygun tedarik¢i se¢imini amaglayan
kuruluslar i¢in literatiirde belirlenmis olan tedarikci secim kriterleri Tablo 1’de verildigi iizere elde edilmektedir
[24, 25, 32].
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Tablo 1. Tedarik¢i Secim Kriterleri

Amag Tedarik¢i Se¢im Kriterleri
1. En iyi servis Nakliye yetenekleri
Nakliye bilgileri
Stok bilgileri

Teslim hizi

Teslim performansi
Giivenilirlik

Gecikme zamani

Stok dis1 kalma siklig1
Cevrim siiresi

2. En iyi tiretim Esneklik

Egitim kaynaklari
Kalite kontrol

Gorsel nitelik

Islev

Dayaniklilik

3. En iyi iiriin Uriin ¢1kis dogrulugu
Kusursuz siparisler
Uriin uygunlugu
Paketleme olanaklar1
4. En iyi yonetim | Finansal uygunluk
Sabit sermaye

Nakit akis bilgileri
Fiyat

Satig bilgileri

Satig pazar tahmini
Miisteriye karsi tutum
Uyumsuzluk sayisi
Bilgi teknolojileri kaynaklari
Uriin ve iiretim bilgi destekleri
Bilgi paylagimi
Miisteri bilgileri
Isletme iinii

Isletme ge¢misi

5. En iyi maliyet Maliyet bilgileri
Maliyet hesaplama prosediirii
Garantiler

Sabit sermaye

Literatiirden derlenmis olan bu tedarik¢i secim kriterleri g6z Oniine alinarak tedarik¢i secimi
gerceklestirilmektedir. Belirtilmis olan bu kriterlere gore degerlendirmenin gerceklestirilmesi i¢in oncelikli
olarak tedarikgiler ile ana isletme arasinda iyi tasarlanmis bir bilgi akisinin dolayisiyla bilgi yonetimi yapisinin
olusturulmasi1 gerekmektedir. Bu amagla c¢alismanin ilerleyen boliimiinde oncelikli olarak tedarik¢i seg¢im
kriterleri literatiirden derlenen bilgilerin 15181 altinda yeniden yapilandirilmakta ve ardindan bu kriterlere gore
degerlendirmenin gerceklestirilebilmesi i¢in bilgi akisi1 yapisi ortaya konulacaktir.

4. TEDARIK ZiNCIRINDE ONERILEN TEDARIKCI SECIM KRITERLERI VE
BiLGI YONETIMI YAPISI

Tedarik Zinciri Yonetimi (TZY), yogun rekabetin yasandig: piyasa sartlarinda kuruluslara kalite ve verimlilik
artistyla biiylik avantajlar saglamaktadir. Tedarik Zinciri YoOnetimi’nde Tablo 1’de gosteriminin verildigi
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tedarik¢i se¢im kriterleri Juran’in [33] ifade etmis oldugu kalitenin boyutlarina uyumlandirilabilir bir yapidadir.
Aslinda Crosby’nin [34] ifadesiyle gereksinimlere uygunluk olan kalitenin Tedarik Zinciri Yonetimi’'nin de

temeli olmasi da dogaldir.
Kalitenin boyutlar1 Juran’in [33] ifadesiyle
rekabetcilik, diiriistliik ve nezaket, siire¢ yetene

sunlar1 kapsamaktadir; iirtin 6zellikleri, performans, dakiklik,
&1, hatadan bagimsizlik, standartlara ve prosediirlere uygunluk,

kullanici uygunlugu, misteri, calisan ve cevre icin giivenlik, giivenilirlik, bakim kolayligi, yedek parca
bulunurlugu, dayaniklilik, estetik goriiniim, siire¢ ¢iktisi, kalite dogrulama maliyeti, ¢evrim siiresi, fiyat, maliyet,
calisan memnuniyeti ve ¢alisanlara ve topluma kars1 sosyal sorumluluklar.

Amag

Kriterer Alt-Kritarler

En Uygun Servis

Servis Saglama
Becerisi

?

Nakliye yetenekleri, nakliye
bilgileri, nakliye kaynaklan

Liakiklik, zamamnda teslim,

En Uygun Uretim

En Uygun Oriin

Teslim .
Perfarmans gecikme zaman, ulagtirma
siiresi
Talep Kargilama Stok digi kalma sikhg, siparig
Glvenilirligi GEVRIm sUresi

Esneklik, kapasite kisitlar

Eenck Kapasite tiretim becerisi

)

D
Calisma Kosullan Tesislarin konumuw, tesislerin
% dururmu, galisan memnuniyet

Kaliteye Bakis Kalite kontrol anlayig, I-:ali5

AgIs politikalan

run ozelikler, performans,
dayarmklhk, hatadan
badimsizik, kullamic) uygunl

!

Beklentilers .

Uygyanluidyu

i

Malzemenin sirece tabi

En Uygun Yanstim

)0

En Uygun Maliyet

i

Siirag Ciktisi tutulduktan sonra elde edilen

driiniin beklentilers uygunlu

inanzal uygunluk, finans EID

|

) . F
Finansal [stikrar yapisinin gilci

|

Bilgi ¥anatimi yonetim kaynaklan, editim

politikalan, bikgi paylagimi

retim Kaynaklar ISy vs uretim ka-_m_aklan
Yanetimi yanetim anlayig, streg
yinetim politikalan

Miisteri lliskiler Milsteriye kars tutum, pazar
Yanetimi payt, dogruluk ve nezaket

Ganal Y&natim Mls;ﬂ:_nnu."‘ﬂiz:.fqnu,lslrket
Politikalan QBCmigl, MUSIET], Gallgan ve
gavre icin givenilirlik
Sabit sermaye, sermaye
Sabit Sermaye ihtiyaglan, dilsilk kalitenin
maliyeti
Walivet hesaplama prosadun
Degisken Maliyet degisken maliyvetler, kalite
dogrulama malivel

Bilgi yonetim palitikalan, hllgD

|

\_/

aranti maliyeti, glvenilidi
tazminat

Garantl Maliyet G §

Sekil 4. Kalite Odakli Bakis Acis1 Tle Onerilen Tedarikgi Secim Kriterleri
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Kalite artirrmi dogrudan isletmelere rekabet avantaji saglamaktadir, dolayisiyla literatiir aragtirmasina dayal
olusturulmus olan tedarik¢i secim kriterlerinin kalitenin boyutlar1 gozetilerek yeniden tasarlanmasi
kacinilmazdir. Bu bakis agisi ile tedarik¢i se¢im kriterleri ile kalitenin boyutlar eslestirilebilecektir ve hatta bu
kriterler tedarik¢i seciminde gozetilen amaglar goz 6niinde bulundurularak Sekil 4’de gosterimi verildigi iizere
yeniden diizenlenebilecektir.

Calisma ile ortaya konulan tedarik¢i seciminde temel amag en iyi yerine en uygun iizerine odaklanmaktadir
ve tiim kriterlerin birlikte ulagimi aranmaktadir. Bu kriterler setinde ifade edilen her bir secim kriterine bagl alt
kriterler s6z konusudur ve Sekil 4’de gosterildigi iizere bu alt kriterler kalitenin boyutlar ile birlikte tedarikci
secimine iligkin Tablo 1° de verilmis olan kriterleri kalite odakli bakis ag1s1 ile kapsamaktadir.

Onerilen secim kriterlerine gore secim yapilabilmesi icin tedarik zincirinde bilgi yonetimi belirli bir bilgi
akisi yapisina kavusturulmalidir. Calismada onerilmekte olan ana firma ile asagi ve yukari yonlii bilgi akisi
yapist Sekil 5’de verilmis olan iligki diyagramu ile gosterilmektedir.

Servis ve Teslimat Bilgileri Servis ve Teslimat Bilgileri
b Kapasite, Galisma Kogullan ve Kaliteye Bilgisi Kapasite. Galigma Kogullan ve Kalie Bilgisi
Birinci Sira Tedarikgi Firmalar Yénetim Bilg Yonetim Bilgileti —— 8 ————— Perakendeci Firmalar
Maliyet Bilgileri Fiyat Ger Bildirimi ——— 79—
Oriin Ozellikleri ve Kalite Bilgisi Urun Kalite Ger Bildirimi ry *
Uriin  Kapasite, T
Kalte Calisma Yonetim FGZ:‘IL ST:;:sm:T
v Bl‘l:‘;lerll.lm\ Kgi;:‘:“ B“Te” Bildiimi  Bilgileri
Kapasite, 'rf Uriin Kalite Geri Bildirimi ] J
Oriin :?:é'%l';"a l4——Kapasite, Calisma Kogullan Bilgisi —|
o Kogullan
Ozeihk\en Ve Yonetm Maiyet iﬂs‘:;‘: T Yénetim Bilgileri Dagitim Merkezleri
Kaln.e Kalllelye Bilgileri  Bilgiler gy | ¢———————Fiyat Geri Bildirimi
Bilgisi A@,g? [#———Servis ve Teslimat Bilgileri ?
Bilgisi O T
riin 2
Kalte Enet
Gerl Ger
Bildirimi Bildirimi
t—Kapasite, Caligma Kosullan ve Kalite Bilgisi Fiyat Geri Bildirimi
Ikinci Sira Tedarikgi Firmalar |—————————Y&netim Bilgileri Miisteriler
Maliyet Bilgilen Urin Kalite Ger Bildirimi
Uriin Ozslliklen ve Kalite Bilgisi

Sekil 5. Tedarik Zinciri Yonetiminde Onerilen Bilgi Akist Yapisi

Sekil 5’de gosterimi verilmis olan iliski diyagramu ile tedarik¢inin kalite boyutlariyla degerlendirilmesini
saglayabilecek tedarik¢i degerlendirme kriterlerinin kullanilabilecegi bilginin elde edilmesini saglayan bilgi akisi
yapist ana hatlar1 ile ortaya konulmaktadir. Gosterimde verilmis olan servis ve teslimat bilgileri ile tedarik¢iler,
perakendeciler, dagitim merkezleri ile ilgili servis uygunlugu icin gereken bilgi akis1 saglanmaktadir. Uygun
tiretim kriterleri kapasite, ¢alisma kosullar1 ve kalite bilgisi ile, yonetimin finans, tiretim kaynaklari, musteri
iliskileri ve genel yonetim politikalar1 hakkinda bilgi ana firmaya akmaktadir. Uriin 6zellikleri ve kalite bilgisi
ile ana firmanin tedarikgilerinin sagladigi mal veya hizmetin beklentilere uygunlugu hakkinda bilgi edinilirken
tirtin kalite geri bildirimi ana firmanin miisteri memnuniyeti hakkinda bilgi edinmesini saglamaktadir. Maliyet
bilgileri ve fiyat geri bildirimleri ise uygun maliyet kriterinin kargilanmasinda kullanilmaktadir.

Sekil 5°de gosterimi verilmekte olan bilgi akist yapist ana firmaya dogru akan bilgiyi gostermektedir. Elbette
ki ana firmadan yukar1 ve asagi yonli tedarik agina dogru da bilgi akmaktadir. Ana firmadan tedarik aginda
bulunan diger firmalara ise ana firmanin siparigleri ve kendisine dogru akan bilgilerin geri bildirimleri
ulagtirilmaktadir. Bu geri bildirimler ise ana firmanin goriis, oneri ve beklentilerini igerebilecegi gibi degisiklik
taleplerini de kapsayabilmektedir.

Belirtildigi tizere bilgi akist yapisi ana firmanin yukar1 ve asagi yonli tedarik agindan gelen bilgileri ortaya
koymaktadir. Tabii ki ayrica tedarik aginin dahili islevleri ile elde edilmekte olan bazi bilgiler de bulunmaktadir.
Tedarikcinin teslim tarihleri ile tedarikin gerceklestirilmesi istenilen tarihler arasindaki degerlendirmeler
sonucunda tedarik¢ilerin teslim performansi elde edilebilmektedir. Ayrica tedarikgiye siparis talebi s6z konusu
oldugunda yok satma siklig1 veya siparis ¢cevrim siirelerinin uzunlugu yine tedarik aginin dahili islevleri ile elde
edilmektedir.

Kalite odakl1 bakis acis1 ile tedarik zincirinin dahili islevlerinden bir digeri dogrudan {iriin izlenilebilirligi ile
ilgilidir. Tedarik edilen her bir hammaddenin veya yardimci malzemenin kalitesinin kontroliiniin tedarikgi
bazinda maliyetlendirilmesi ve tedarik edilen iiriiniin beklentilere uygunlugu yine dahili islevlerdendir. Bir diger
kriter ki ozellikle tekstil ve hazir giyim imalat sistemlerinde gerekli olmaktadir, tedarik edilen malzemenin belirli
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bir siirece tabi tutulduktan sonra istenilen iiriin 6zelliklerini saglama derecesidir yani siire¢ c¢iktisidir. Elbette ki
tedarik zincirinde boyle bir yap: ancak kalite boyutlarini odak alan 6nerilen bilgi akisi ile saglanacaktir.

Siire¢ c¢iktist degerlendirmesi gergeklestirilirken asagi yonlii tedarik agindan gelen fiyat bilgisi ve iiriiniin
miisterinin beklentilerine ait alinan geri bildirimler de gerekecektir. Siire¢ ciktis1 degerlendirilirken goriildiigii
tizere hem tedarik agimin dahili islevleri hem de asag yonlii tedarik agi onem arz etmektedir. Ciinkii bir
tedarik¢iden daha ucuza alinan hammadde belirli bir siirece tabi tutuldugunda siire¢ ¢iktisi daha pahaliya mal
olabilecegi gibi miisterinin beklentilerine uygun da olmayabilecektir veya baska bir tedarik¢iden daha pahaliya
alinan ayn1 hammaddenin ikamesinin ayni siirece tabi tutuldugunda siire¢ ¢iktist daha ucuza mal olabilmekte
veya miigteri beklentilerine daha uygun olabilmektedir. Bu durum o6zellikle tekstil ve hazir giyim imalat
sistemlerinde olugabilmektedir. Dolayisiyla tekstil ve hazir giyim imalati gerceklestiren sistemlerde Onerilen
trtin  izlenebilirligini saglayan kalite odakli tedarik ag yapist olusturulmali ve bilginin yOnetimi
gerceklestirilmelidir.

Tiirkiye’de faaliyet gostermekte olan tekstil ve hazir giyim sektoriindeki imalat igletmelerinin 2005 yilinda
daha yogun rekabetin baskisi altina girecek olmasi nedeni ile kaynaklarin1 daha etkin kullanmasi gerekmektedir.
Ozellikle, kaynak kullammini etkinlestirmek ve rekabet avantaji elde edebilmek amaci ile galismanin bu
bolimiinde oOnerilen TZY bilgi akist yapisinin dokuma imalat sistemlerinde uygulamanin nasil
gerceklestirilebilecegi ortaya konulmaktadir.

Ornek olarak bornoz iiretimi gerceklestiren bir sistem ele alimirsa yukari yonlii tedarik ag1, iplik ve kimyasal
malzeme tedarik edilen organizasyonlardan olugmaktadir. Ayrica bu isletmenin ham ipligin yani sira boyalr iplik
de tedarik edecegi varsayilabilecektir. Asagi yonli tedarik aginin da dagiim merkezleri ve perakendeciler
oldugu varsayilirsa boyle bir tedarik zinciri ag yapis1 Sekil 3’de gosterimi verilen yapida sekillendirilmelidir.
Ancak burada kimyasal malzeme tedarikgisi olan tedarikciler ayn1 zamanda ana firma icin renkli iplik tedarik
eden firmalarin da tedarikgisi olabilecektir. Burada bilgi akis1 yapisi ise Sekil 5°de gosterimi verildigi iizere
olusturulmalidir. Onerilen yap1 gz oniine alindiginda ham iplik ve kimyasal malzeme tedarikgileri hem bornoz
imalati yapan isletmenin hem de bornoz imalat¢isinin birinci siradan tedarikcisi olan boyali iplik tireticisinin
tedarik¢isidir. Dolayisiyla ham iplik ve kimyasal malzeme tedarikgileri ikinci siradan tedarikgi olarak
degerlendirilebilecektir.

Tedarikgi seciminde kullanilmasi onerilen segim kriterleri g6z oniine alinirsa, bu kriterlerin ¢ogu isletmenin
faaliyet gostermekte oldugu sektérden bagimsizdir. Ancak tedariki gerceklestirilen malzemelerin niteliginden
kaynaklanan bazi degisikliler s6z konusu olacaktir. Bornoz imalati yapan isletmeler i¢in ipligin cinsi, ipligin
numarast, ipligin tiretim sartlari, ipligin parti numarasi, ipligin nemliligi, ipligin biikim yapisi, ipligin sarimu,
kullanilan boya grubu ve cinsi ve ayrica varsa ipligin karigim orami tedarik esnasinda onem arz edecektir.
Dolayisiyla bilginin yonetimi icin diger sektorlerden farkli olarak tedariki gerceklestirilen malzemelerin
belirtilen bilgisi ana isletmeye ulastirilmalidir.

Ayrica bilginin yonetiminde sistemin kendi mamullerinin, miisteri beklentilerine uygunlugunun belirlenmesi
de yine kendi faaliyet gosterdigi sektore 6zel degerlendirilmelidir. Her ne kadar faaliyet gosterilmekte olunan
sektor farklilik gosterse de bilgi yonetimi kalite odakli gergeklestirilmelidir.

5. SONUC VE DEGERLENDIRMELER

Bu calisma ile, Tedarik Zinciri Yonetimi’nde tedarik¢i se¢iminin saglikli bir sekilde gerceklestirilebilmesi ve
bilginin yonetiminin saglanmasi amaciyla bir bilgi akis1 yapisi Onerilmektedir. Hem tedarik¢i degerlendirme
kriterleri hem de tedarik agi bilgi akist yapisi olusturulurken kalitenin boyutlar1 goz Oniine alinarak {iriin
izlenilebilirliginin saglanmasina odaklanilmis ve degerlendirmelerin iiriiniin beklentilere uygunlugu yoniinden
gerceklestirilmesine olanak saglanmaya calisilmistir. Tedarik Zinciri Yonetiminin dogrudan verimlilik tizerinde
etkin olmasi ve tekstil ve hazir giyim sanayinde faaliyet gostermekte olan isletmelerin yogun bir rekabet baskisi
altina girecek olmasi nedeni ile gergeklestirilen calismada Onerilen yapiya uygun bir ornek ortaya konulmaya
calistimistir.
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